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Schwerpunkte des Vortrags

Krisen/Extreme Ereignisse ihre Auswirkungen auf
Organisationen

Brandstiftungen (durch Feuerwehrangehorige)
4-Phasen-Krisen-Modell

Krisenkommunikation

Praktische Erfahrungen aus zwei Blickwinkeln:
- Abteilungsfiihrung
-  Kommando/Geschaftsfiihrung

Resumee

www.ffw-muenchen.de




Auswirkungen von Krisen ...

Beeintrachtigung bzw. Blockade der normalen Arbeitsablaufe
Vertrauensverlust (=> Dienstleistungen)
Sicherheitsverlust (=> Sicherheitsempfinden der Mitarbeiter)

Stressbedingte verminderte Arbeitsleistung und —qualitat
Psychische Traumatisierung und Folgeerkrankungen

Ansteigende Krankheitsrate
(innere) Kiindigung

Verlust von Mitarbeitern
Entstehung von Gerlichten
Entwicklung von Konflikten
Imagekrise (intern und extern)

Hohe physische und psychische Belastung fir FiUhrungskrafte
und Verantwortliche im Krisenmanagement

www.ffw-muenchen.de




Brandstifter in der Feuerwehr

2009:

— Ca. 150 Brande durch Feuerwehrangehorige

— 12 Brandstiftungsserien durch 15 Personen

— 22443 Brandstiftungen und Herbeifiihren einer Brandgefahr
2010:

— Ca. 200 Brande durch Feuerwehrangehorige

— 19 Brandstiftungsserien von 24 Personen

— 21723 Brandstiftungen und Herbeifiihren einer Brandgefahr
2011:

— ca. 400 Brande durch Feuerwehrangehorige

— 34 Brandstiftungsserien durch 46 Personen

— 23005 Brandstiftungen und Herbeifihren einer Brandgefahr
2012:

— Ca. 250 Brande durch Feuerwehrangehorige

— 27 Brandstiftungsserien durch 32 Personen

— 21571 Brandstiftungen und Herbeifihren einer Brandgefahr

www.ffw-muenchen.de
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Brandstifter in der Feuerwehr
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Brandstifter in der Feuerwehr
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Brandstiftung in Hamburg-Altona
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4-Phasen-Krisen-Modell

Krisenmanagement
phase

Verdachtsphase Ermittlungsphase

Nachphase
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Sonntag, 5. Mai 2013, 3.16 Uhr,
Forstenrieder Allee

Kettenreaktion
Sonntag, 5. Mai 2013, 3.16 Uhr, Forstenrieder Allee

Machdem heute Nacht eine Malltonne vor einem Forstenrieder Gewerbebetrieb in Brand
geraten ist, griffen die Flammen schnell auf die Fassade Ober. Beim Eintreffen der Feuerwehr
standen circa zehn Quadratmeter Isolierung in Flammen. Ein unmittelbar daneben abgestellter
Lieferwagen war durch die Hitzestrahlung schwer beschadigt worden. An ihm begannen
bereits der vordere Stofifanger und die Scheinwerfer zu schmelzen.

In wenigen Minuten waren die Flammen geldscht. Nachdem die Fassadenverkleidung gedfinet

war, suchten die Einsatzkrafte mit einer Warmebildkamera nach versteckten Glutnestern und

lGschten diese ab.

Wahrend des Brandes waren kine Personen im Gebdude und somit niemand in Gefahr. Der entstandene Schaden wird auf 20000

Euro geschatzt.
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Sonntag, 27. Oktober 2013, 4.31 Uhr,
Einsatzgebiet Forstenried

Wertstoffcontainer wiederholt in Brand gesetzt
Sonntag, 27. Oktober 2013, Forstenried

In den Morgenstunden am Sonntag, 27.10.2013, wurden in Forstenried insgesamt vier mal
Wertstoffcontainer in Brand gesetzt. Im ersten Fall befand sich eine Zeuge auf dem Heimweq,
als er einen stark brennenden Wertstoffcontainer fir Kunststoff/Plastikabfalle entdeckte und die
Feuerwehr rief. Bis zu deren Eintreffen hatten die Flammen die beiden daneben stehenden
Container erfasst und beschadigt. Es entstand ein Sachschaden in Héhe von ca. 3.000 Euro.
Kurze Zeit spater wurden an einer zweiten Ortlichkeit zwei brennende Wertstoffcontainer fir
Kunststoff/Plastikabfalle festgestellt und durch die Feuerwehr geléscht. Hier entstand ebenfalls

ein Schaden in Héhe von ca. 3.000 Euro. Fast zeitgleich wurde eine Rauchentwicklung aus

einem weiteren Wertstoffcontainer festgestellt und konnte noch im Anfangsstadium von der
Feuerwehr geldscht werden. Hier entstand kein Schaden. Ca. 25 Minuten spater wurde eine vierte Brandlegung gemeldet. Hier wurde
ein Altpapiercontainer in Brand gesetzt. Es enstand ein Schaden in Hihe von ca. 1.000 Euro. Bei diesem Brand hatte eine Zeugin einen
Mann beim Container gesehen von dem sie eine Beschreibung abgeben konnte. Im Rahmen der Fahndung konnte an der Bushaltestelle
Boschetsrieder Stralle / Drygalski-Allee ein 24-jahriger Tatverdachtiger festgestellt werden. Auf ihn passte die Zeugenbeschreibung von
der vierten Brandlegung. Bei einer anschliefienden Kontrolle wirkte er nervds und zitterte. Er konnte keinerlei plausible Angaben zu
seinem Aufenthalt im Bereich machen. Der 24-Jahrige wurde vorlaufig festgenommen und nach Durchfihrung der erforderlichen

kriminalpolizeilichen Maltnahmen wieder entlassen. [Polizei Minchen]

@
US>
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Sonntag, 10. November 2013, 5.51 Uhr,
Basler Stral3e

www.ffw-muenchen.de




Sonntag, 15. Dezember 2013; 4.45 Uhr
Forstenrieder Allee

Hoher Sachschaden
Sonntag, 15. Dezember 2013; 4.45 Uhr; Forstenrieder Allee

Durch eine brennende Papiertonne geriet in der Nacht zum Sonntag die Fassade eines
zweistockigen Birogebaudes in Brand. Ein Ford Kombi, der dort abgestellt war, fing ebenfalls
Feuer. Etwa eine Stunde dauerte es, bis die Einsatzkrafte das letzte Glutnest abgeldscht hatten.
Hierzu mussten sie die Fassade auf einer Flache von 40 Quadratmetern, unter schweren

L

A
A

Atemschutz mit Hilfe einer Drehleiter, 6ffnen.

Verletzt wurde niemand. Der Sachschaden wird auf 100.000 Euro geschatzt. Die Polizei hat

Ermittlungen zur Brandursache aufgenommen.

NCW
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Verdachtsmomente — Spekulationen

Radius von

einem KM

SRELUYES
Mitglied direkt Immer Sonntags
betroffen

www.ffw-muenchen.de




4-Phasen-Krisen-Modell

Krisenmanagement
phase

Verdachtsphase Ermittlungsphase

Nachphase

FREIWILLIGE

FEUERWEHR
www.ffw-muenchen.de ’ -
I . $(i~c‘\‘9é
16




Mittwoch, 25. Dezember 2013; 8.42 Uhr;
Forstenrieder Allee

Kellerbrand
Mittwoch, 25. Dezember 2013; 8.42 Uhr; Forstenrieder Allee

Teile eines Kellerabteils waren in Brand. Ein Trupp der Abteilung Forstenried léschte den Brand
unter schwerem Atemschutz. Zusatzlich wurde der Sicherheitstrupp for die eingesetzten Trupps

der Freiwilligen- und der Berufsfeuerwehr (Feuerwache 2) gestelli.

Bericht und Aufruf des Polizeiprasidiums Miinchen:

Vorsatzliche Brandlegung vor einem Kellerabteil — Forstenried

Am Mittwoch, 25.12 2013, gegen 08.35 Uhr, bemerkte ein 71-jdhriger Bewohner eines
dreistdckigen Wohnhauses in der Forstenrieder Allee 128, dass aus dem Keller Brandrauch dringt. Er verstandigte daraufhin die Polizei
und Feuerwehr.

Das Feuer vor einer Kellerabteiltir konnten durch Einsatzkrafte der Freiwilligen Feuerwehr Forstenried rasch geldscht werden. Die
Hausbewohner mussten nicht evakuiert werden.MNach derzeitigem Ermittlungsstand begab sich eine bislang unbekannte Person in den
Kellergang des Wohnhauses in der Forstenrieder Allee. Die Person stellte eine blaue Kunststoffwanne oder einen Kunststoffeimer mit

vermutlich vier Shirts vor eine hélzerne KellerabteiltGr und ziindete die Kleidungsstiicke an, so dass das Feuer auf die Tir dbergriff.

NCW
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Genauere Analyse

Analyse
Anwesenheit

Analyse
Einsatzberichte der
letzten funf Jahre

,Geruchtektuche”
Mannschaft

,Gerlchtekiche”
Forstenried

www.ffw-muenchen.de
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... weitere Fragen tauchen auf

www.ffw-muenchen.de




... weitere Fragen tauchen auf

... die Abteilungsfuhrung muss reagieren!

www.ffw-muenchen.de




Erste MalRnahmen

25.12.2013

Abstimmungsgesprach Abteilungsfihrung

A 4

28.12.2013

Analyse der Lage mit Bereichsfihrung

A 4

31.12.2013

Abstimmung mit Kommandant

www.ffw-muenchen.de




Polizeiliche Aktivitaten |

Verdacht seitens der Polizei

Befragung eines Feuerwehrmannes als Zeuge zum Einsatz
15.12.2013

- Auf Grund der Brandserie wurden alle Aktiven auf eine
mogliche Polizeianfrage vorbereitet

— Aussage (auch telefonisch) nur nach Riicksprache mit der
Abteilungsfihrung

www.ffw-muenchen.de




Polizeiliche Aktivitaten Il

14.02.2014

Befragung stv.
Abteilungsfiihrer
durch K13

Mannschaft
wurde nicht
befragt!

25.02.2014

Befragung
Abteilungsfihrer
durch K13

www.ffw-muenchen.de




4-Phasen-Krisen-Modell

Krisenmanagement
phase

Verdachtsphase Ermittlungsphase

Nachphase
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Mittwoch, der 12.03.2014

Festnahme des mutmallichen Brandstifters am 12.03.2014 ca. 6.00 Uhr

* Info an Abteilungsfiihrung um 09.30h
* Info an Mannschaft um 21.30 Uhr

Maflnahmen:

— Vorbereitung einer ,,Mannschaftsinfo“

= Informationstermin mit Kommandanten und Geschaftsfiihrer
- Interne Mannschaftsbesprechung ab 22.15 Uhr

Zielsetzung:

- Umfassende Informationen aus erster Hand

— Offene Darstellung aus Sicht der Abteilungsfiihrung/Kommando
- Moglichkeit der Fragestellung an Abteilungsfiihrung/Kommando
— Angebot von Einzelgesprachen

- Vorstellung der ,reaktiven Sprachregelung”

www.ffw-muenchen.de




Reaktive Sprachregelung

Argumentationshilfe

Gemeinsam arbeiten
zusammen wachsen!

HLM Axel Stoiber
Abteilung Forstenried

() mcnen " Mit Leidenschaft dabei

= Kreisverwaltungsreferat

FREIWILLIGE
JF FEUERWEHR
www.ffw-muenchen.de l -
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Sofortige Suspendierung ...

Da keine Flucht- und Verdunkelungsgefahr bestand, wurde der
mutmalliche Brandstifter gegen 17.30 Uhr auf freien Ful3
gesetzt.

* Suspendierung vom Dienst gegen 19.00 Uhr

Mallnahmen:

= Schriftliche Suspendierung vom KDO personlich libergeben
- Dienstausweis eingezogen

-2 FME eingezogen

-2 FW Bekleidung eingezogen

www.ffw-muenchen.de




Wichtig fur die kommenden Tage ...

Zustandigkeiten definieren

Mallnahmen abstimmen

Auf ,Belastungen® und , Konflikte” achten

Fir gleichen Wissensstand bei den Beteiligten sorgen

www.ffw-muenchen.de




Wichtig fur die kommenden Tage ...

Zustandigkeiten definieren

Mallnahmen abstimmen

Auf ,Belastungen® und , Konflikte” achten

Fir gleichen Wissensstand bei den Beteiligten sorgen

Volle Unterstutzung durch Arbeitgeber
und Familie sind unumganglich!

Zeitaufwand mehrere Stunden taglich!

www.ffw-muenchen.de




Krisenkommunikation |
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Krisenkommunikation |

I Externe Kommunikation
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Krisenkommunikation Il
20.03.2014
Informationen an die Medien
0.00 Uhr Information der FFM mit BD Bericht auf Homepage FFM
8.00 Uhr Information der FFM mit BD Bericht auf Homepage FO

Information der FFM mit BD Bericht auf Facebook FFM
Information der FFM mit BD Bericht auf Facebook FO

10.00 Uhr Pressebericht BD online (inkl. Facebook)
11.30 Uhr Pressekonferenz Polizei mit BD-Pressesprecher/FF-Geschaftsfihrer
Ab 12.00 Uhr Berichte in allen Onlineausgaben der Zeitungen

Radiobericht ,Bayern 1“
TV Beitrag ,munchen.tv”

FREIWILLIGE
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www.ffw-muenchen.de l -
lq: 9(/‘,“:“6
34



Pressemeldung als Grundlage
fur Externe Kommunikation

Feuerwehr Mﬂnche%

Feuerwehrmann gesteht zehn Brandstiftungen

27-1dhriger ziindet Altpapier- und Wertstoffcontainer an

(20.3.2014) Nach langerer Ermittlungsarbeit hat die Minchner Polizei einen 27-j3hriger
Brandstifter Uberfuhrt. Der Feuerwehrmann der Freiwiligen Feuerwehr, Abteilung
Forstenried, hat inzwischen gestanden, im vergangenen Jahr neun Brandstiftungen
begangen zu haben sowie eine Brandstiftung vor etwa zehn Jahren.

In den meisten Fillen setzte der 27-J3hrige Altpapier- und Wertstoffcontainer in Brand, in
ginem Fall zOndete er die Tir eines Kellerabteils in einem Mehrfamilienhaus an. Die
Brandstiftungen beging er in unregelmabigen Abstinden, bei keinem der von ihm gelegten
Brande war er als Feuerwehrmann im Einsatz oder Gberhaupt an der Einsatzstelle
anwesend.

Den entstandenen Sachschaden kann die Feuerwehr nicht beziffern. Personen wurden in
keinem der Fille verletzt.

Das Kommando der Freiwiligen Feuerwehr Minchen hat den Mann mit sofortiger Wirkung
vom Dienst suspendiert. Er war seit 2001 Mitglied in der Freiwilligen Feuerwehr und hat die
Jahre Uber verschiedene Aus- und Fortbildungenbildungen absolviert. Den GroBteil seiner
Dienstzeit arbeitete er als Fahrer und Maschinist - stets ohne Fihrungsfunktion.
Mittlerweile befindet sich der Mann in psychotherapeutischer Behandlung.

Die Mitglieder der Freiwiligen Feuerwehr, Abteilung Forstenried, duBerten sich schockiert
Uber die Taten: ,Wir sind alle fassungslos und h3tten ihm diese Taten niemals zugetraut.”
Er galt in seiner Abteilung als sehr haflich, hilfsbereit, zuvorkommend und unauffallig. (pie)

FREIWILLIGE
FEUERWEHR

www.ffw-muenchen.de l -
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Informationskanale |
20.03.2014 Homepage FFM

FREIWILLIGE
FEUERWEHR

2 >
N

STARTSEITE > Was es neues gibt >
WAS ES NEUES GIBT Neuigkeiten
‘Veranstaltungen . . . 15.03.2014 11:33 Alter: 14
Feuerwehrmann als Br - des Tage
WENN SIE HILFE BRAUCHEN Kommandos der Freiwilligen Feuerwehr Miinchen Kategorie: Allgemeines
v VIR SIND -
ER WIR SIND Mit groBer Bestiirzung haben wir, die Kameradinnen und
WIE WIR HELFEN Kameraden sowie Verantwortlichen der Freiwilligen Feuerwehr
Munchen, die Information der Polizei zur Kenntnis genommen,
O WIR SIND dass einer unserer 900 Aktiven insgesamt zehn In eigener

Brandstiftungen im Bereich Minchen-Forstenried begangen
Sache ...

02.04.2014 Suchbegiiff eingeben

und diese bereits gestanden hat.

Der besagte 27 jahrige Feuerwehrmann trat 2001 in die
Freiwilige Feuerwehr Minchen ein und versah seitdem in der
Abteilung Forstenried seinen Feuerwehrdienst. Er hatte iber
die Jahre zahlreiche Aus- und FortbildungsmaBnahmen
absolviert und war in letzter Zeit vor allem als Fahrer und
Maschinist eingesetzt. Seine Kameradinnen und Kameraden beschreiben ihn als hilfsbereit,
zuvorkommend, zuverldssig und unauffillig.

it et Wi

Auffallig ist, dass er bei keiner der ihm zur Last gelegten Brandstiftungen als Einsatzkraft an der

Feuegwehr Einsatzstelle anwesend war. Seit Bekanntwerden der polizeilichen Ermittlungsergebnisse befindet sich
ewegr der Mann in psychotherapeutischer Behandlung.
Sofort nach Bekanntwerden des vorfalls wurde der Betreffende vom Dienst in der Freiwilligen
Feuerwehr Minchen suspendiert.
powered by

Wir bedauern diese Brandstiftungen zutiefst, und, dass es dadurch, neben entsprechenden

‘ e, f\i’ Sachschaden, auch zu einer Verunsicherung bei Burgerinnen und Burgern gekommen ist. Andererseits
:_EM sind wir erleichtert, dass es der Polizei gelungen ist, die Brandserie so zu beenden und den
Verantwortlichen hierfir zur Rechenschaft zu ziehen.

Unser Augenmerk gilt jetzt vor allem der betroffenen Einsatzabteilung, die durch die Vorfille in eine
auBerst schwierige Situation geraten ist. Hier werden wir, gemeinsam mit der dortigen
Abteilungsfiihrung, alles Erforderliche unternehmen, um schnell wieder in ruhiges Fahrwasser zu
kommen. Denn wichtig ist nach den dramatischen Entwicklungen der letzten Tage vor allem eines: Die
Burgerinnen und Burger in Forstenried mussen sich darauf verlassen kannen, dass .ihre Freiwillige
Feuerwehr” immer dann schnell und kampetent zur Stelle ist, wenn ihre Hilfe gebraucht wird.

gez.

Rupert Saller, Kommandant

Albert Ederer, Stellv. Koemmandant
Andreas Igl, Geschaftsfuhrender Referent

FREIWILLIGE
FEUERWEHR
www.ffw-muenchen.de J‘
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Informationskanale Il

20.03.2014 Facebook FFM

Freiwillige Feuerwehr Miinchen hat einen Link geteilt.

- wa
LU, Viarz

Stellungnahme in eigener Sache: L\\)
http://wwowi.ffw-muenchen.de/was-es-neues-gibt/news-detail
[datum/2014/03/19/feuerwehrmann-als-brandstifter-
stellungnahme-des-kommandos-der-freiwilligen-feuerwehr-
muenchen/index. html

Feuerwehrmann als Brandstifter -
. Stellungnahme des Kommandos
In E:Igener der Freiwilligen Feuerwehr Miinchen

www, fiw-muenchen.de
Sache ...

Geféllt mir - Kommentieren - Teilen

NCW
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Informationskanale Il

Feuerwehr Miinchen Abt. Forstenried hat einen Link getsilt.
&P Gepostet von Thomas Engel [?] - 20. Marz @
FOo -

Stellungnahme in eigener Sache:
http://woww.ffw-muenchen.de/was-es-neues-gibt/news-detail
Jdatum/2014/03/19/feuerwehrmann-als-brandstifter-
stellungnahme-des-kommandos-der-freiwilligen-feuerwehr-
muenchen/index.html

Feuerwehrmann als Brandstifter - Stellungnahme des
Kommandos der Freiwilligen Feuerwehr Miinchen:...

vw ., ffw-muenchen.de

Ser Bestirzung haben wir, die Kameradinnen und Kameraden

r Minchen, die

enommen, dass einer unserer 300, .,

20.03.2014 Facebook Abteilung FO
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Presseecho |
21.03.2014 AZ MUn_crh-en
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Presseecho Il
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Krisen im Vergleich ...
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Horfunkbeitrag ,,Bayern 1“
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Ein ,besonderer Einsatz“ am 21.03.2014

Einsatz am Bericht Gber
21.03.2014 Brandstifter in

521 Uhr allen Printmedien




Information Bezirksausschuss
und Ortsvereine

23.03.2014

Unser Augenmerk gilt jetzt vor allem der betroffenen Einsatzabteilung, die
durch die Vorfalle in eine aullerst schwierige Situation geraten ist. Hier
werden wir alles Erforderliche unternehmen, um schnell wieder in ruhiges
Fahrwasser zu kommen. Denn wichtig ist nach den dramatischen
Entwicklungen der letzten Tage vor allem eines: Die Blrgerinnen und Burger
in Forstenried mussen sich darauf verlassen konnen, dass "ihre Freiwillige
Feuerwehr" immer dann schnell und kompetent zur Stelle ist, wenn ihre Hilfe
gebraucht wird.
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Jahresdienstversammlung
der FF-Munchen am 27.03.2014

(27.3.2014) Der ermittelte Brandstifter aus den
eigenen Reihen beschaftigte die Freiwillige Feuerwehr
auch auf ihrer Jahresdienstversammlung am
Donnerstagabend im Casino der Krauss-Maffai AG. Der
Abteilungsfihrer der Abteilung Forstenried, Axel
Stoiber, erlduterte noch einmal den Ablauf des Falls
und berichtete von Gesprachen mit seiner
Mannschaft. Er lobte die enge Zusammenarbeit mit
allen beteiligten Stellen und hob hervor, wie wichtig
es war und ist, dass man auch solche Vorfalle offen
und ehrlich diskutiert.
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4-Phasen-Krisen-Modell

Krisenmanagement
phase

Verdachtsphase Ermittlungsphase

Nachphase
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Nachher ...

* Angebot der psychologischen Nachsorge fir direkt betroffene
Feuerwehrleute (Freunde)

* Gesprachsbedarf innerhalb der Freiwilligen Feuerwehr
Muinchen

* Prekare Situation: Umzug des , Ex-Kameraden®

 Andere Sichtweise auf Einsatze, bei denen es sich
offensichtlich um Brandstiftung handelt

 Abund zu die Frage: ,Was macht denn jetzt eigentlich der ...?“
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Gemeinsam handeln
zusammen wachsen
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Krisenkommunikation
e Sprachregelungen
* Interne Kommunikation ,,geht vor®
* Proaktive und offene Kommunikation
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Resumee |l

Krisenkommunikation
e Sprachregelungen
* Interne Kommunikation ,,geht vor®
* Proaktive und offene Kommunikation

Die , K-K-K-Regel” ist von enormer Bedeutung
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Resumee |l

Krisenkommunikation
e Sprachregelungen
* Interne Kommunikation ,,geht vor®
* Proaktive und offene Kommunikation

Die , K-K-K-Regel” ist von enormer Bedeutung

Jede Krise bietet Chancen und positive Aspekte
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
und lhr Interesse!

Noch Fragen?




