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Schwerpunkte des Vortrags 
 

• Krisen/Extreme Ereignisse ihre Auswirkungen auf 
Organisationen 

• Brandstiftungen (durch Feuerwehrangehörige) 
• 4-Phasen-Krisen-Modell 
• Krisenkommunikation 

 

• Praktische Erfahrungen aus zwei Blickwinkeln: 
- Abteilungsführung 
- Kommando/Geschäftsführung  
 

• Resümee 
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Auswirkungen von Krisen … 

• Beeinträchtigung bzw. Blockade der normalen Arbeitsabläufe 
• Vertrauensverlust (=> Dienstleistungen) 
• Sicherheitsverlust (=> Sicherheitsempfinden der Mitarbeiter) 
• Stressbedingte verminderte Arbeitsleistung und –qualität 
• Psychische Traumatisierung und Folgeerkrankungen 
• Ansteigende Krankheitsrate 
• (innere) Kündigung 
• Verlust von Mitarbeitern 
• Entstehung von Gerüchten 
• Entwicklung von Konflikten 
• Imagekrise (intern und extern) 
• … 

 

• Hohe physische und psychische Belastung für Führungskräfte 
und Verantwortliche im Krisenmanagement 
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Brandstifter in der Feuerwehr 

• 2009: 
– Ca. 150 Brände durch Feuerwehrangehörige 
– 12 Brandstiftungsserien durch 15 Personen 
– 22443 Brandstiftungen und Herbeiführen einer Brandgefahr 

• 2010: 
– Ca. 200 Brände durch Feuerwehrangehörige 
– 19 Brandstiftungsserien von 24 Personen 
– 21723 Brandstiftungen und Herbeiführen einer Brandgefahr 

• 2011:  
– ca. 400 Brände durch Feuerwehrangehörige 
– 34 Brandstiftungsserien durch 46 Personen  
– 23005 Brandstiftungen und Herbeiführen einer Brandgefahr 

• 2012: 
– Ca. 250 Brände durch Feuerwehrangehörige 
– 27 Brandstiftungsserien durch 32 Personen 
– 21571 Brandstiftungen und Herbeiführen einer Brandgefahr 
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Brandstifter in der Feuerwehr 

• 2009: 
 
 
 

 

• 2010: 
 
 
 
 

• 2011:  
 
 
 
 

• 2012: 
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Brandstiftung in Hamburg-Altona 

• 5. Februar 2014 

• 13-jähriges Mitglied der Jugendfeuerwehr 

• Brandlegung in einer Flüchtlingsunterkunft 

• Drei Tote (1 Mutter mit 2 Kindern) 

• Ausgelöst durch ungerichteten, aggressiven Impuls 

• Jugendlicher war bereits früher in psychologischer 
Behandlung 

 
Bild: www.haz.de 
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4-Phasen-Krisen-Modell 

Verdachtsphase Ermittlungsphase 
Krisenmanagement

phase 
Nachphase 
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Sonntag, 5. Mai 2013, 3.16 Uhr,  
Forstenrieder Allee 
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Sonntag, 27. Oktober 2013, 4.31 Uhr, 
Einsatzgebiet Forstenried 
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Sonntag, 10. November 2013, 5.51 Uhr, 
Basler Straße 
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Sonntag, 15. Dezember 2013; 4.45 Uhr 
Forstenrieder Allee 
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Verdachtsmomente – Spekulationen 

Radius von  

einem KM 

Immer Sonntags 
Ein aktives 

Mitglied direkt 
betroffen 
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4-Phasen-Krisen-Modell 

Verdachtsphase Ermittlungsphase 
Krisenmanagement

phase 
Nachphase 
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Mittwoch, 25. Dezember 2013; 8.42 Uhr; 
Forstenrieder Allee 
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Genauere Analyse  

Analyse 
Anwesenheit 

Analyse 
Einsatzberichte der 
letzten fünf Jahre 

„Gerüchteküche“ 
Forstenried 

„Gerüchteküche“ 
Mannschaft 

18 



www.ffw-muenchen.de 

„Brennt PKW“ in Schladming  … 
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… weitere Fragen tauchen auf 

Täter? 

Opfer? 

Zufall? 
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… weitere Fragen tauchen auf 

Täter? 

Opfer? 

Zufall? 

… die Abteilungsführung muss reagieren! 
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Erste Maßnahmen 

31.12.2013 

Abstimmung mit Kommandant 

28.12.2013 

Analyse der Lage mit Bereichsführung 

25.12.2013 

Abstimmungsgespräch Abteilungsführung 
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Polizeiliche Aktivitäten I 

Verdacht seitens der Polizei 
 
Befragung eines Feuerwehrmannes als Zeuge zum Einsatz 
15.12.2013 

 
Auf Grund der Brandserie wurden alle Aktiven auf eine     

mögliche Polizeianfrage vorbereitet 
Aussage (auch telefonisch) nur nach Rücksprache mit der 

Abteilungsführung 
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Polizeiliche Aktivitäten II 

14.02.2014 

Befragung stv. 
Abteilungsführer 

durch K13 

25.02.2014 

Befragung 
Abteilungsführer 

durch K13 

Mannschaft 
wurde nicht 

befragt! 
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4-Phasen-Krisen-Modell 

Verdachtsphase Ermittlungsphase 
Krisenmanagement

phase 
Nachphase 
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Mittwoch, der 12.03.2014 
 

 
Festnahme des mutmaßlichen Brandstifters am 12.03.2014 ca. 6.00 Uhr 
 
• Info an Abteilungsführung um 09.30h 
• Info an Mannschaft um 21.30 Uhr 
 
Maßnahmen:  
Vorbereitung einer „Mannschaftsinfo“ 
 Informationstermin mit Kommandanten und Geschäftsführer 
 Interne Mannschaftsbesprechung ab 22.15 Uhr 
 
Zielsetzung: 
Umfassende Informationen aus erster Hand 
Offene Darstellung aus Sicht der Abteilungsführung/Kommando 
Möglichkeit der Fragestellung an Abteilungsführung/Kommando 
Angebot von Einzelgesprächen 
Vorstellung der „reaktiven Sprachregelung“ 
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Reaktive Sprachregelung 

Mit Leidenschaft dabei

HLM Axel Stoiber

Abteilung Forstenried

Landeshauptstadt

München

Kreisverwaltungsreferat

1

Argumentationshilfe

Gemeinsam arbeiten

zusammen wachsen!
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Sofortige Suspendierung … 

Da keine Flucht- und Verdunkelungsgefahr bestand, wurde der 
mutmaßliche Brandstifter gegen 17.30 Uhr auf freien Fuß 
gesetzt. 
 
• Suspendierung vom Dienst gegen 19.00 Uhr 
 
Maßnahmen:  
Schriftliche Suspendierung vom KDO persönlich übergeben 
Dienstausweis eingezogen 
FME eingezogen 
FW Bekleidung eingezogen 
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Wichtig für die kommenden Tage … 

 

• Zuständigkeiten definieren 
• Maßnahmen abstimmen 
• Auf „Belastungen“ und „Konflikte“ achten 
• Für gleichen Wissensstand bei den Beteiligten sorgen 
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Wichtig für die kommenden Tage … 

 

• Zuständigkeiten definieren 
• Maßnahmen abstimmen 
• Auf „Belastungen“ und „Konflikte“ achten 
• Für gleichen Wissensstand bei den Beteiligten sorgen 
 
 
 

Volle Unterstützung durch Arbeitgeber  
und Familie sind unumgänglich! 

 

Zeitaufwand mehrere Stunden täglich! 
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18.03.2014 20.03.2014 20.03.2014 21.03.2014 

Krisenkommunikation I 
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Krisenkommunikation I 
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18.03.2014 20.03.2014 20.03.2014 21.03.2014 

Krisenkommunikation I 

Externe Kommunikation 
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20.03.2014 
 
Informationen an die Medien 
 
0.00 Uhr  Information der FFM mit BD Bericht auf Homepage FFM 
 
8.00 Uhr  Information der FFM mit BD Bericht auf Homepage FO 
  Information der FFM mit BD Bericht auf Facebook FFM 
  Information der FFM mit BD Bericht auf Facebook FO 
 
10.00 Uhr Pressebericht BD online (inkl. Facebook) 
 
11.30 Uhr Pressekonferenz Polizei mit BD-Pressesprecher/FF-Geschäftsführer 
 
Ab 12.00 Uhr Berichte in allen Onlineausgaben der Zeitungen 
  Radiobericht „Bayern 1“ 
  TV Beitrag „münchen.tv“ 
 
 
 

 
 

 
 
 

Krisenkommunikation II 
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Pressemeldung als Grundlage  
für Externe Kommunikation 
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20.03.2014 Homepage FFM 

Informationskanäle I 
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20.03.2014 Facebook FFM 

Informationskanäle II 
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20.03.2014 Facebook Abteilung FO 

 
 

Informationskanäle III 
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21.03.2014 AZ München 

Presseecho I 
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21.03.2014 TZ München  
 

Presseecho II 
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21.03.2014 Bild München  
 

Presseecho III 

41 



www.ffw-muenchen.de 

21.03.2014 Bild Zeitungskasten  
 

Presseecho IV 
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21.03.2014 Bild- & tz-Zeitungskasten 

Krisen im Vergleich … 

43 



www.ffw-muenchen.de 

Hörfunkbeitrag „Bayern 1“ 
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Ein „besonderer Einsatz“ am 21.03.2014 

Einsatz am 
21.03.2014  

5.21 Uhr 

Bericht über 
Brandstifter in 

allen Printmedien 
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Information Bezirksausschuss  
und Ortsvereine 

23.03.2014 

 

Unser Augenmerk gilt jetzt vor allem der betroffenen Einsatzabteilung, die 
durch die Vorfälle in eine äußerst schwierige Situation geraten ist. Hier 
werden wir alles Erforderliche unternehmen, um schnell wieder in ruhiges 
Fahrwasser zu kommen. Denn wichtig ist nach den dramatischen 
Entwicklungen der letzten Tage vor allem eines: Die Bürgerinnen und Bürger 
in Forstenried müssen sich darauf verlassen können, dass "ihre Freiwillige 
Feuerwehr" immer dann schnell und kompetent zur Stelle ist, wenn ihre Hilfe 
gebraucht wird. 
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Jahresdienstversammlung  
der FF-München am 27.03.2014 
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4-Phasen-Krisen-Modell 

Verdachtsphase Ermittlungsphase 
Krisenmanagement

phase 
Nachphase 
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Nachher … 

• Angebot der psychologischen Nachsorge für direkt betroffene 
Feuerwehrleute (Freunde) 

• Gesprächsbedarf innerhalb der Freiwilligen Feuerwehr 
München 

• Prekäre Situation: Umzug des „Ex-Kameraden“  

• Andere Sichtweise auf Einsätze, bei denen es sich 
offensichtlich um Brandstiftung handelt 

• Ab und zu die Frage: „Was macht denn jetzt eigentlich der …?“ 
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Resümee I  
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Resümee I  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gemeinsam handeln 
zusammen wachsen 
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    Resümee II 

Krisenkommunikation 
• Sprachregelungen 
• Interne Kommunikation „geht vor“ 
• Proaktive und offene Kommunikation 
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    Resümee II 

Krisenkommunikation 
• Sprachregelungen 
• Interne Kommunikation „geht vor“ 
• Proaktive und offene Kommunikation 

 
Die „K-K-K-Regel“ ist von enormer Bedeutung 
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    Resümee II 

Krisenkommunikation 
• Sprachregelungen 
• Interne Kommunikation „geht vor“ 
• Proaktive und offene Kommunikation 

 
Die „K-K-K-Regel“ ist von enormer Bedeutung 
 
Jede Krise bietet Chancen und positive Aspekte 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit  
und Ihr Interesse! 

 
Noch Fragen? 
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